Qualitatsgandards der LAG Hospiz Rheinland-Pfalz fur die Hospizhelfervorbereitung
(Stand 24.April 2002:

Einleitung

Eine sorgféltige Vorbereitung der enrenamtlichen Hospizhelfer ist die Vorausstzung,
damit sieim Auftrag eines Hospizdienstes tatig werden kénnen.

Nach einer Zeit der Entwicklung der Hospizarbeit in Rheinland-Pfalz erschien es
sinnvoll, die Vorbereitungskonzepte a1 vergleichen und die Gemeinsamkeiten heraus zu
arbeiten, aber auch dievielfaltigen Erfahrungen zu nutzen, um eine gemeinsame
Grundlage fur durchaus unterschiedliche Modelle der Vorbereitung zu entwickeln.
Qualitatsgandards helfen eine verantwortungsbewusge Hospizar beit zu sichern.

Dar tber hinaus kénnen sie die Position der LAG Rheinland-Pfalz in den
Verhandlungen mit Politik und Kostentragern zur finanziellen Unterstitzung der
ambulanten Hospizarbeit stdrken. Zugleich soll vermieden werden, dassvon anderer
Seite Modelle erarbeitet und eingefordert werden, die den Vorstellungen der
Hospizdienste in unserem Land nicht entsprechen. Die nachfolgenden
Qualitatsgandardswurden von einer Arbeitsgruppe der L andesar beitsgemeinschaft
Hospiz Rheinland-Pfalz erarbeitet. Sie wurden von der Mitgliederver ssmmlung der

L andesar beitsgemeinschaft Hospiz am 24. April 2002 \erabschiedet und mit einer
Ubergangsfrist biszum 1. Januar 2004 ds verbindliche Grundlage fur die
Hospizhelfervorbereitung in Rheinland-Pfalz festgelegt .

Der Arbeitsgruppe gehorten an: C. Drolshagen, Neuwied, A. Eck, Koblenz, A. Nicola-
Imhoff, Speye, C. Schneider, Neuwied, B. Schoppmann, Bingen, H. Seitz, Mainz
(Koordination). Anregungen und Fragen konnen an Frau H. Seitz gerichtet werden
(Mainzer Hospizgesell schaft, Gaustr. 28, 551168Mainz, Tel. 06131235531, Fax.
06131235535

Zieleder Vorbereitung

Ehrenamtliche Hospizhelfer begleiten schwerstkranke und sterbende Menschen auf
ihrer letzten Wegstreckeim L eben und stehen deren Angehorigen bei.

Wenn diesim Rahmen einer Hospizeinrichtung (ambulantes oder stationdres Hospiz,
Palli ativstation) geschieht, missen sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit den
Zielen und Grundsatzen der Hospizarbeit und der Einrichtung identifizieren.

Das erfordert eine sorgfaltige Vor bereitung auf diesen Dienst. Neben der Ber eitschaft
zur Zuwendung und zu mitmenschlichem Verhalten und dem Erwerb von Wissen ist es
notwendig, sich in der Vorbereitungsgruppe der Auseinandersetzung mit seinem
eigenen Erleben von Krankheit, Sterben, Tod und Trauer zu stellen. Von grol3er
Bedeutung ist esauch, die egenen Fahigkeiten zu erkennen und zu entwickeln und
gleichzetig die egenen Grenzen wahrzunehmen und zu akzeptieren. Dies hilft den
zukunftigen Hospizhelfern, die Motivation fur ihr Engagement zu kléren und zu
Uberprtfen.

Esist zu beachten, dassdie Gruppe nicht geagnet ist, personliche Schwierigkeiten und
Probleme der Tellnehmer therapeutisch zu bearbeiten. Deshalb soll Menschen mit
frischen Verlusterlebnissen von der Tellnahme aunachst abgeraten werden, ebenso
denen, die gerade mit der Diagnose a@ner schweren Krankheit konfrontiert wurden.



Rahmenbedingungen

1. Adressten: Personen, die énrenamtliche Hospizhelfer werden mochten. Bel einer
Telungin Grund- und Aufbaukurskann der Grundkursauch fur Interesgerte offen
sein und/oder zur patientenfernen ehrenamtlichen Mitarbeit befahigen.

2. _Zugangsvorausstzungen: Ein Fragebogen soll die Grundlagefur ein
Einzdgesprach mit der Kurs- und Einsatzleitung sein, um Motivation und Eignung zu
klaren. Diesist im Interesse des Teillnehmersund der Einrichtung unbedingt notwendig.
Das Gespréach kann zu Beginn der Vorbereitung erfolgen, bei einem offen gehaltenen
Grundkursauch zwischen Grund- und Aufbaukurs.

3. Dauer: Die Vorbereitung soll mindestens 80 Zeitstunden zuzlglich Praktikum
umfassen.

4. GruppengroRe: Kurse, die eénen Selbsterfahrungstell beinhalten, sollten hochstens
12-15 Teilnehmer haben, Kurse, dieder Information dienen, bis 20 Teilnehmer, damit
ein personlicher Austausch stattfinden kann.

5. Praktikum: Das Praktikum soll mindestens 16 Std. umfassn, verteilt auf
mindestens 4 Tage in einer Sozialstation, einer Kur zzatpflegeanrichtung, einem
Altenheim, Krankenhaus oder stationdren Hospiz, je nach geplantem spéteren
Einsatzort und eigenen Vorerfahrungen. Es sllte sich dabei moglichst um
Einrichtungen handeln, die mit dem Hospiz zusammenar beiten oder zumindest
Kontakte dorthin unter halten.

Das Praktikum soll begleitet und dokumentiert und mit der Kursleitung ausgewertet
werden.

6. Kurdeitung: Es lite enefeste Kurseitung vorhanden sein, die den
Gruppenprozessund die Einzepersonen wahrend der Vorbereitungszeit begleitet.
Qualifikation der Kurdeiter/in: Wichtigist , dassder /die Gruppenleiter/in Erfahrung
in der Leitung von Gruppen und in der Begleitung von Einzdpersonen hat. Eigene
Selbsterfahrung ist dazu Vorausstzung. Esist erforderlich, dassKurdeitung und
Referenten sich in ihrer Sprachgestaltung und bei der Vermittlung von Wissen und
Erfahrung auf die Vorausstzungen der jeweili gen Gruppe enstellen konnen .

7. Kosten: Daruber mussjede Hospizanrichtung selbst entscheiden.

8. Telnahmebescheinigung: Jeder Tellnehmer erhalt eine Teillnahmebescheinigung ,
aus der zdtlicher Umfang und Inhalte des Vor bereitungskur ses hervor gehen.

9. Vereinbarung: Der Vorbereitungskursdient auch dem Prozessder
Entscheidungsfindung zur M itarbeit im Hospiz. Die T eilnahme verpflichtet nicht und
beredtigt auch nicht zur spateren Mitarbeit, dar iber soll der Teilnehmer gemeinsam
mit der Hospizeinrichtung in eéinem Abschlussgesprach entscheiden. Zunéchst ist eine
schriftliche Vereinbarung Uber die Mitarbeit fir die Dauer eines Jahres snnvoll.
Danach sollte eén Gespréch uber die Erfahrungen des ersten Jahresund die
Fortfihrung stattfinden.




10. Angebotefir die Hospizhelfer: Eine verbindliche Teillnahme an den
Fallbesprechungen in der Praxisbegleitungs- oder Supervisionsgruppeist notwendig.
Fortbildungen sollen angeboten und wahrgenommen werden, denn die Qualifizierung
endet nicht mit dem Vorbereitungskurs.

Inhalte

Im Zentrum der Hospizhelfervorbereitung steht die Auseinandersetzung mit den 4
Dimensionen des L eidens: der kor perlichen Krankheit, dem psychischen und sozialen
Leid und der spirituellen Not der schwerkranken und sterbenden Menschen.

Um einen Zugang zu diesen Leiden zu finden, sind die folgenden thematischen
Schwerpunkte erforderlich:

1. diepersonliche Auseinandersetzung mit Krankheit, Sterben, Tod und Trauer
unter Einbezehung der eigenen Biographie, Motivation, Helferpersonlichkeit und -rolle,
Umgang mit Grenzen und Ressourcen, Nahe und Distanz

2. Spiritualitét in der Sterbebegleitung, Haltung , Wiinsche und Bedurfnisse der
Sterbenden und ihrer Angehorigen, eigene Glaubenswege

3. Kommunikation mit Sterbenden und ihren Angehdrigen,
Wahrnehmungsshulung, aktives Zuhoren, Einfihrung in Famili ensysteme,
Grundlagen der helfenden Gesprachsfiihrung mit Ubungen

4. Informationen zu Pflege und Krankenbeobachtung (z.B. im Rahmen eines Kurses
fur Haudliche Krankenpflege), hdufige Krankheitsbilder, Einschrankungen in
Krankhet und Alter, Bedeutung von Schmerztherapie und Symptomkontrolle (Roll e der
Palli ativmedizin)

Die Teilnahme an diesen Teilen ist auf jeden Fall verbindlich zu machen.

AulRerdem sind grundliche Informationen zu den folgenden Sachthemen vorzusehen:

5. Hospizbewegung, Geschichte, Inhalte und Ziele, ethische Aspekte,
Offentlichkeitsar beit

6. Reditliche Aspekte: Schweigepflicht, aktive und passve Sterbehilfe,
Patientenverfiigung und Betreuungsrecht

7. Bestattungswesen (Umgang mit der Leiche, Regelungen bei Erd- und
Feuerbestattung, Obduktion, Friedhofsordnungen)

8. Sozialrecht: Informationen zu Krankenversicherung, Pflegeversicherung,
Beratungs- und Koordinierungsgellen, Sozialhilfe, (die diesbezigliche Beratung der
Patienten und Angehdrigen ist allerdings Aufgabe der Hospizfachkr éfte).



9. Aufgabenbereiche und Teamarbeit der haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiter,
Einsatzmaoglichkeiten und -ablaufe, Dokumentation, Rechte und Pflichten des
ehrenamtlichen Mitarbeiters (L eitlinien)

10. Information tber diejeweili ge Einrichtung, ihre Ziele, ihre Organisation und
Arbeitsweise, interdisziplindre Zusammenar beit

Anmerkung: Die Themen 1. -3. sollten in Ganztags- oder Wochenendver anstaltungen
bearbeitet werden.

Schlussbemerkung

Qualitatsgandards llen kein starres Konzept dar stellen, sondern siemissen sich in
der Realitat bewahren und auf ihre Anwendbarkeit Uberprufbar sein. Esist auch
wichtig , siein die Zukunft hin weiterzuentwickeln. Dazu sollten sich die Kursleitungen
der rheinland-pfalzischen Hospizenrichtungen regelmaflig treffen, ihre Curr icula
austauschen und sich in koll egialer Supervision gegenseitig unterstiitzen.

" Beispiele von Curriculafur die Hospizhelfervorbereitung und von Fragebdgen fir die
Hospizhelfervorbereitung kénnen bel der Geschéftsdelle der LAG angefordert
werden."



